Reklamacny poriadok

Spolo¢nosti Profit F4, s.r.o., zapisanej v Obchodny register OS KoSice |,
Oddiel sro, viozka &. 25861/V, ICO: 45588163,DIC:2023056398 so sidlom:
Janosikova 3, 040 01 Kosice, Slovenska republika. Statutarny organ (konatel):
Marek FERKO, v dalSom texte tiez len ,spolo¢nost®.

1.

Spolo¢énostou sa rozumie pravnicka osoba s nazvom Profit F4, s.r.o.
podnikajuca na uzemi Slovenskej republiky, zapisana v Obchodnom
registi  OS Kosice |, Oddiel sro, viozka &. 25861/V, ICO:
45588163,D1C:2023056398 so sidlom: Janosikova 3, 040 01 Kosice,
Slovenska republika. Statutarny organ (konatel’): Marek FERKO
- sprostredkovanie predaja, prenajmu a kupy nehnutefnosti
(realitna €innost)

Klientom sa rozumie akakolvek fyzicka Ci pravnicka osoba, ktorej
spolo¢nost’ poskytuje svoje sluzby na zaklade vysSie uvedeného
predmetu Cinnosti.

Ak Kklient usudi, ze sluzby poskytované prislusnou spolocnostou su
nevyhovujuce alebo bude mat k vykonavaniu obchodného pripadu iné
vyhrady, je opravneny uplatnit vyhradu /vyhrady (dalej len
,reklamacia/reklamacie):
a) postou na adresu: JanoSikova 3, KoSice, Slovenska republika
b) elektronicky na adrese: marek.ferko@kontaktreality.sk
c) telefonicky na Cisle 0910108997. Spolo¢nost a klient sa v pripade
telefonického kontaktu dojednaju na dalSom postupe ohladne
podania a spisania reklamacie, postupu pri jej rieSeni atd.

Spolocnost spiSe s klientom o kazdej reklamacii, ktora je u nej uplatnena,
reklamaény protokol v papierovej forme. Rovnopis alebo koépiu
reklamacného poriadku si ponechava aj klient podavajuci reklamaciu.

Klient je povinny uplatnit’ reklamaciu pisomne s vlastnorucnym podpisom
a je povinny ju spisat urcito, zrozumitelne, spravne a presne uviest
reklamované skutoCnosti, ktoré namieta. Klient je dalej v tejto reklamacii
povinny uviest aj prava, ktoré tymto spésobom voci spolo€nosti uplatiuje
a ktoré nie je opravneny neskor menit bez suhlasu spolocnosti.

Spolo¢nost  klientovi podavajucemu reklamaciu, potvrdi prijatie
reklamacie.

Spolo¢nost preskima opodstatnenost reklamacie a uzna ju ako
opravnenu, alebo neopravnenu.
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Klient je povinny spolocnosti poskytnut vSetku sucinnost potrebnu na
objasnenie reklamovanej skutoCnosti.
JanoSikova 3, 040 01 KoSice 0910108997, marek.ferko@kontaktreality.sk

Vybavenie reklamacie sa uskutoCni ihned, pripadne v odbévodnenych
pripadoch do 3 dni. Ak to nie je mozné, najma ak sa vyzaduje zlozité
zhodnotenie stavu reklamovanej sluzby, klient je o vybaveni reklamacie
upovedomeny najneskdr do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.

Pokial spolo¢nost uzna reklamaciu za opravnenu, poskytne klientovi
nahradu vo forme zlavy na reklamovanu sluzbu alebo iné plnenie.

Neuznané reklamacie opravnuju klienta na podanie Ziadosti o opatovné
preskumanie opravnenosti reklamacie do ruk konatela spolocCnosti, ktory
reklamaciu znovu posudi a svoje rozhodnutie oznami klientovi.

Na zaklade zisteni ucCinenych z reklamacnych protokolov vyvodzuje
spolo¢nost’ désledky, stanovuje metddy, navody a dava pokyny, aby bolo
mozné predchadzat vzniku pripadnych dalSich reklamacii.

Ostatné pravne vztahy medzi spolo¢nostou a klientom vyslovne
neupravené tymto Reklamacnym poriadkom, sa budu riadit’ prislusnymi
ustanoveniami jednotlivych zmluv uzavretymi medzi spoloCnostou a
klientom, prisluSnymi ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov platnych na uzemi SR, a to v tomto poradi.

Spolocnost’ je opravnena z dévodu zmien vo svojej obchodnej politike
alebo zmien pravnych predpisov na uzemi SR, alebo na zaklade vyvoja
pravneho alebo podnikatel'ského prostredia, alebo v zaujme bezpecného
fungovania informacného systému, alebo minimalizacie rizika, tento
Reklamaény poriadok kedykolvek menit, alebo dopiriat.

Spolo¢nost’ urci zverejnenim, alebo vo svojich prevadzkach, alebo na
svojej internetovej stranke aktualne znenie Reklamacného poriadku.

Spolo¢nost’ spracovava osobné udaje v zmysle zak. ¢. 122/2013 Z.z. o
ochrane osobnych udajov v zneni zakona €. 84/2014 Z.z. (UpIné znenie
zakona zo dna 30.05.2014 je uvedené v Zbierke zakonov pod Cislom
136/2014 Z.z.).

Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost 1.1.2017
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